REGULAMIN SERWISU kurierovo.pl

(regulamin $wiadczenia ushug przez operatora Epaka Sp. z 0.0. sp. k. obowigzujacy od
01.06.2022)

§ 1 Postanowienia Ogolne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug w ramach Serwisu kurierovo.pl
przez Epaka sp. z 0.0. sp. k.

2. Serwis internetowy kurierovo.pl jest prowadzony i administrowany przez spotke pod
nazwg: Epaka spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka komandytowa z siedzibg w
Lukowie przy ul. Sochacz 16a, 21-400 Lukdéw, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin-Wschod w
Lublinie z siedziba w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
pod nr KRS: 0000715732, kapital zaktadowy: 100.000,00 zt, NIP: 8252181790, REGON:
369332957, adres poczty elektronicznej email: bok@kurierovo.pl oraz numery telefonu: 538
930 396.

3. Z serwisu kurierovo.pl moga korzysta¢ osoby fizyczne, prawne lub jednostki organizacyjne
nieposiadajace osobowosci prawnej, ktorym ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna.

4. Zalogowanie si¢ na konto Uzytkownika na stronie Serwisu kurierovo.pl lub tez zamdwienie
uslugi wymaga uprzedniego zapoznania si¢ 1 akceptacji przez Uzytkownika postanowien
niniejszego Regulaminu, dostepnego na stronie Serwisu www.kurierovo.pl. Poprzez
akceptacje niniejszego Regulaminu Uzytkownik wyraza zgode na wszystkie postanowienia w
nim zawarte oraz zobowiazuje si¢ do ich przestrzegania.

5. Zlecenie wykonania Ustugi wymaga dodatkowo zapoznania si¢ i akceptacji przez
Uzytkownika postanowien regulaminéw, warunkoéw swiadczenia ustug i cennikow
Przewoznika wybranego przez Uzytkownika do wykonania przewozu. Akceptujac regulamin,
warunki §wiadczenia ustug 1 cennik Przewoznika, Uzytkownik wyraza zgode na ich wszystkie
postanowienia i zobowigzuje si¢ do ich przestrzegania.

6. Uzyte w Regulaminie okreslenia maja nast¢pujace znaczenie:

6.1. Uzytkownik - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, ktéra dokonata poprawne;j
rejestracji w Serwisie kurierovo.pl i korzysta z Serwisu.

6.2. Ustugobiorca/Klient/Zleceniodawca - osoba fizyczna, prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna,
sktadajaca Zamoéwienie u Ustlugodawcy za posrednictwem Serwisu, na wykonanie ustugi
spedycji w rozumieniu kodeksu cywilnego.

6.3. Adres/y e-mail: odpowiednio adresy poczty elektronicznej stuzace do dokonywania
zawiadomien i sktadania o§wiadczen woli, za wyjatkiem przypadkow, gdy niniejszy
regulamin przewiduje form¢ pisemng:

6.3.1. dla Ustugobiorcy — adres wskazany w formularzu rejestracyjnym;

6.3.2. dla Ustugodawcy — bok@Kkurierovo.pl.

6.4. Konsument- Uzytkownik, bedacy osoba fizyczng dokonujaca zamoéwienia Ustugi w
Serwisie, w celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarczg lub zawodowa.
6.5. Ustugodawca lub Administrator— spotka pod nazwa Epaka spotka z ograniczong
odpowiedzialnos$cig spotka komandytowa z siedzibg w Lukowie przy ul. Sochacz 16a, 21-400
Lukow, NIP: 8252181790, REGON: 369332957, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin-Wschod w
Lublinie z siedziba w Swidniku, VI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
pod nr KRS: 0000715732, posiadajaca licencje na wykonywanie krajowego transportu



drogowego rzeczy nr 0130144, wystepujaca w roli spedytora w rozumieniu kodeksu
cywilnego.

6.6. Przesytka — wszystkie paczki, koperty oraz palety nadane w ramach jednego
ZamoOwienia.

6.7. Odbiorca — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawna, przyjmujaca przesytke
doreczong przez Kuriera w ramach realizowanej Ustugi.

6.8. Kurier/Przewoznik — przedsigbiorca, ktory w ramach prowadzonej dziatalno$ci
gospodarczej $wiadczy ustugi przewozowe, ktéremu mozna ztozy¢ zamdéwienie odbioru,
przemieszczenia i dorgczenia przesytki w ramach Serwisu kurierovo.pl. oraz Osoba
swiadczaca Ustugi kurierskie w imieniu tej firmy dziatajgca na podstawie zawartej z nig
umowy. W ramach Serwisu uzytkownik moze ztozy¢ zamowienie nizej wskazanym
Przewoznikom:

a) DHL Express (Poland) Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie, ul. Osmanska 2, 02-823
Warszawa, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, XIII Wydz. Gosp.
Krajowego Rejestru Sadowego, KRS 0000047237, REGON 012005407, NIP 527-00- 22-391,
strona internetowa: http://www.dhlparcel.pl

b) DPD Polska sp. z 0.0., z siedzibag w Warszawie, ul. Mineralna 15 , 02-274 Warszawa,
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000028368, REGON 012026421, NIP 5260204110, strona
internetowa:

https://www.dpd.com.pl

¢) InPost Express sp. z 0.0., z siedzibg w Krakowie, ul. Malborska 130, 30-624 Krakow,
zarejestrowana przez w Sadzie Rejonowym dla Krakowa - Srodmiescia w Krakowie, XI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000543759, REGON 360781085, NIP
6793108059,

strona internetowa: https://inpost.pl/

d) InPost Paczkomaty Sp. z o. 0., z siedzibg w Krakowie, ul. Malborska 130, 30-624 Krakow,
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla Krakowa - Srodmiescia w Krakowie, XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000255841, REGON 120246484, NIP 6792895061,
strona internetowa: https://paczkomaty.pl

¢) FedEx Express Polska Sp. z 0., z siedzibg w Warszawie, ul. Krucza 16/22, 00-526
Warszawa, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000037973, REGON P-010612250, NIP
526-10-05-306,

strona internetowa: http://www.fedex.com/pl

f) Federal Express Poland Sp. z o0.0., z siedzibg w Warszawie, ul. Wirazowa 35, 02-158
Warszawa, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000208035, REGON 015747517, NIP
5252300218,

strona internetowa: http://www.fedex.com/pl

g) General Logistics Systems Poland Sp. z 0. 0., z siedzibg w Gluchowie, ul. Teczowa 10, 62-
052 Gluchowo gm. Komorniki, zarejestrowana Sadzie Rejonowym Poznan - Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru



Sadowego pod numerem KRS 0000005009, REGON 631058749, NIP 7851561831,

strona internetowa: https://gls-group.eu/PL

h) Geis Parcel Sp. z 0.0., z siedzibg w Kielcach, ul. Zagnanska 61, 25-528 Kielce,
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym w Kielcach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000326471, REGON 260287537, NIP 9591856995,

strona internetowa: www.geis.pl/pl

1) UPS Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Pradzynskiego 1/3, 01-222 Warszawa,
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000036680, REGON 010771280, NIP 5221004200,
strona internetowa: http://www.ups.com/content/pl

j) RUCH S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Chtodna 52, 00-872 Warszawa, zarejestrowana w
Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000020446, REGON: 011063584, NIP 5260250475,

strona internetowa: http://ruch.com.pl

k) MEEST POLSKA Sp. z 0.0., z siedzibg Debicy, ul. Transportowcow 5, 39-200 Debica,
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym w Rzeszowie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS 0000259760, REGON 180145090, NIP 8722267231,

strona internetowa: http://www.meestpolska.pl

1) Poczta Polska Spotka Akcyjna, ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000334972, NIP: 525-
000-73-13,

strona internetowa: http://www.poczta-polska.pl

m) Ambro Express sp. z 0.0. sp.k., z siedzibg w Przykonie, przy ulicy Przemystowej 18, 62-
731 Przykona, wpisang do rejestru przedsiebiorcoéw Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem 0000635536 prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP 6681974952 .
strona internetowa: https://www.ambroexpress.pl

6.9. Protokot odbioru/Zestawienie Zbiorcze Nadan(ZZN) — dokument stanowigcy dowod
przekazania Przesytki/Przesylek Kurierowi w celu zrealizowania Ustugi przewozu.

6.10. Etykieta/ List przewozowy — dokument dotaczany do kazdej Przesytki, dostarczajacy
Kurierowi niezbednych informacji o Przesylce oraz jej miejscu przeznaczenia i Odbiorcy.
6.11. Ustuga — $wiadczona drogg elektroniczng przez Uslugodawce za posrednictwem
Serwisu ustuga polegajaca na organizacji procesu odbioru, przemieszczenia i dorgczenia badz
przewozu Przesylek przez Przewoznika w ramach wykonywanej przez niego dziatalno$ci oraz
na podstawie Regulaminu PrzewozZnika a takze wykonywanie ustug dodatkowych
Swiadczonych zgodnie z Regulaminem danego PrzewozZnika.

6.12. Serwis — Serwis Internetowy dostepny pod adresem www.kurierovo.pl wraz z jego
funkcjonalnoscia, prowadzony przez Uslugodawce, w ramach ktérego Uzytkownicy moga
zleca¢ Ustugodawcy wykonanie Ushugi.

6.13. Konto — udostgpnione Uzytkownikowi lub Ustugobiorcy przez Serwis po dokonaniu
rejestracji miejsce na serwerze, na ktore Uzytkownik wprowadza swoje Dane Osobowe i w
ramach ktérego administruje Danymi. W ramach konta Uzytkownik, z zastrzeZzeniem



postanowien niniejszego Regulaminu, uzyskuje mozliwos¢ zlecenia zamowienia wszystkich
Ustug dostepnych w ramach Serwisu;

6.14. Panel Klienta - funkcjonalno$¢, w ramach ktorej Uzytkownik po zalogowaniu przy
uzyciu nadanego mu loginu i hasta, moze zarzagdza¢ swoimi Danymi Osobowymi, zamawiac
Ustugi oraz korzysta¢ z innych funkcjonalnosci dostepnych w Serwisie.

6.15. Baza Kont - zbiér Danych Osobowych oraz innych danych przypisanych do danego
konta zamieszczonych w Serwisie przez Uzytkownikéw, ktore za zgodg Uzytkownikow sa
gromadzone, przetwarzane w uporzadkowany sposob w systemie informatycznym, w ramach
Ustug $wiadczonych przez Administratora.

6.16. Dane Osobowe - zgromadzone w ramach formularza rejestracyjnego, dostgpnego pod
adresem www.kurierovo.pl, informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej, przetwarzane przez Administratora w celu prawidtlowego
Swiadczenia Ustug oraz w innych celach operacyjnych i marketingowych;

6.17. Cennik Standardowy — aktualna oferta cenowa Ustug umieszczona na stronie
internetowej Serwisu pod adresem: www.kurierovo.pl/cennik-przesylek.

6.18. Cennik Indywidualny — cennik obowiazujacy Ustugobiorcg po przyznaniu mu przez
Ustugodawce warunkéw specjalnych zamawiania ustug w Serwisie.

6.19. Dni robocze - nie obejmujg sobot, niedziel, a takze dni ustawowo wolnych od pracy
chyba, zZe ustalono inaczej.

6.20. PrePaid — ustuga oferowana Ustugobiorcy, polegajaca na mozliwo$ci dokonania
przedplaty 1 zgromadzenia Srodkéw na Koncie PrePaid w celu ich pdZniejszego
wykorzystania w Serwisie.

6.21. Konto PrePaid - przypisane danemu Ustugobiorcy konto, zawierajgce srodki ptatnicze
do wykorzystania w Serwisie.

6.22. Zamowienie — zlecenie odbioru, przemieszczenia i dor¢czenia Przesyltki ztozone
Ustugodawcy przez Ustugobiorce za posrednictwem Serwisu.

6.23. Bramka ptatnicza - bezpieczna platforma ptatnosci internetowych obstugiwana przez
operatora Dotpay S.A.

6.24. Cennik detaliczny Kuriera — cennik ustug danego Przewoznika majacy zastosowanie w
przypadku braku danej ustugi w cenniku Ustugodawcy.

7. Do wykonywania ustug zamawianych za posrednictwem Serwisu zastosowanie majg
regulaminy Kurierow dostepne na ich stronach internetowych, do ktérych odestanie znajduje
sie¢ w § 1 ust. 6 pkt. 6.8. Regulaminu.

§ 2 Przedmiot $wiadczonych ustug

1. Uslugodawca przy pomocy Serwisu, w zakresie dziatalnosci swojego przedsigbiorstwa
Swiadczy za wynagrodzeniem uslugi zwigzane z posrednictwem w przewozie Przesytek,
stanowiace ushugi spedycji w rozumieniu kodeksu cywilnego, umozliwiajac Uzytkownikom
sktadanie drogg elektroniczng zamdwien na odbidr, przemieszczenie i doreczenie Przesytki
przez Przewoznika w ramach prowadzonej przez niego dziatalno$ci gospodarczej oraz na
podstawie regulaminu wybranego przez Uzytkownika PrzewozZnika.

2. Ustugodawca nie §wiadczy ustug, o ktorych mowa w ust. 1, na rzecz innych podmiotéw
zajmujacych si¢ posredniczeniem w przewozie przesytek, w celu ich dalszej odsprzedazy.

3. W ramach $wiadczonych ustug, Ustugodawca dziatajac we wlasnym imieniu 1 na rzecz
Ustugobiorcy zleca Kurierowi wykonanie Ustugi kurierskiej dotyczacej Przesytki wskazanej
przez Uslugobiorce. Wybor Kuriera wykonujacego ustuge przewozu dokonywany jest przez
Ustugobiorce sposrod oferowanych przez Ustlugodawce Przewoznikow. W przypadku braku
mozliwosci zrealizowania ustugi przez wybranego przez Ustugobiorce Kuriera, Ustugodawca,
po uzyskaniu uprzedniej zgody od Ustugobiorcy, wybiera innego Kuriera do wykonania



ustugi przewozu przesytki, przy czym cena Ushugi zamdwionej przez Uslugobiorcg nie ulega
Zmianie.

4. Wobec Uzytkownikow posiadajacych odrgbne umowy z Kurierami, Ustugodawca
$wiadczy rdwniez, na zasadach okreslonych w § 13 niniejszego Regulaminu, ustugi
ograniczajace si¢ jedynie do zakresu wskazanego w § 13 ust. 1 Regulaminu.

§ 3 Rejestracja Uzytkownika i prowadzenie konta

1. Korzystanie z Serwisu wymaga dokonania rejestracji przez Uzytkownika, co
réwnoznaczne jest z zatozeniem Konta w Serwisie oraz zawarciem przez Uzytkownika
umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng z Ustugodawcg w zakresie mozliwosci
korzystania z funkcjonalnosci Serwisu (umowa o prowadzenie Konta).

2. Zamawianie wigkszo$ci ustug w Serwisie moze by¢ dostgpne dla Uslugobiorcow takze bez
dokonywania rejestracji.

3. Rejestracja w serwisie jest bezptatna.

4. Rejestracja Uzytkownika w Serwisie wymaga przejscia procesu rejestracji za
posrednictwem formularza rejestracyjnego zamieszczonego w Serwisie oraz akceptacji
niniejszego Regulaminu. Uzytkownik otrzyma wiadomo$¢ potwierdzajaca rejestracje na
adres e-mail wskazany przez niego w formularzu rejestracyjnym.

4.1. Rejestracja Uzytkownika moze by¢ takze dokonana na jego wniosek przez pracownika
Ustugodawcy. Uzytkownik zobowigzany jest do sprawdzenia swoich danych wprowadzonych
do Serwisu przez pracownika Ustugodawcy przy dokonywaniu procesu rejestracji.

4.2. Rejestracja Uzytkownika moze by¢ dokonana podczas sktadania zlecenia w Serwisie.

5. Uzytkownik ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za prawidtowos¢ danych przekazanych
Administratorowi w procesie rejestracji i skutki podania nieprawidtowych danych oraz jest
zobowigzany do ich kazdorazowej aktualizacji w przypadku ich zmiany.

6. Z chwilg potwierdzenia rejestracji dochodzi do zawarcia umowy pomig¢dzy Uzytkownikiem
a Uslugodawca, ktorej przedmiotem sg ustugi $wiadczone na warunkach okreslonych w
Regulaminie. Umowa o0 $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w zakresie dost¢pu do
funkcjonalnosci serwisu kurierovo.pl zawarta zostaje na czas niecokreslony.

7. Uzytkownik loguje si¢ do Serwisu za pomocg podanego podczas procesu rejestracji adresu
email oraz hasta.

8. Ustugodawca udostgpnia Uzytkownikowi w ramach Konta wszystkie dodatkowe
mechanizmy aktualnie dostgpne w Serwisie, takie jak: powiadomienia o zmianie statusu
realizowanego zamoOwienia za posrednictwem poczty email, §ledzenie nadanych przesylek.

§ 4 Zobowigzania Uslugobiorcy

1. Uslugobiorca zobowigzuje si¢ do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu. W
przypadku famania postanowien Regulaminu Uslugodawca ma prawo do czasowego
zablokowania Konta Uzytkownika lub zawieszenia mozliwos$ci korzystania z funkcjonalnosci
Serwisu.

2. Ustugobiorca zobowiazuje si¢ do zaptaty Ustugodawcy wynagrodzenia za zamdwiong
ustuge zgodnie z Cennikiem Standardowym lub Indywidualnym, w zaleznos$ci do dokonanego
wyboru. Do zamoéwionych przez Uzytkownika Ustug nieobjetych Cennikiem Ustugodawcy,
stosuje si¢ aktualny w dniu wykonania Zaméwienia cennik Przewoznika, realizujacego
zamoOwienie.

3. Ponadto Ustugobiorca zobowiazuje sig, ze:

3.1. Przesytka zostanie wydana Kurierowi we wskazanym w Zamoéwieniu lokalu/miejscu.
3.2. Zostanie wydrukowany w dwdch egzemplarzach List przewozowy, Protokot lub Etykieta



1 po uzyskaniu na jednym dokumencie podpisu Kuriera odbierajacego przesytke, Nadawca
zachowa ten dokument jako potwierdzenie nadania na okres minimum 1 roku od daty nadania
przesytki na potrzeby ewentualnego postepowania reklamacyjnego. W przypadku korzystania
z ustugi recznej etykiety Nadawca zweryfikuje poprawno$¢ danych na uzupetnionym przez
Kuriera druku i zachowa jego kopi¢ rowniez na okres minimum 1 roku od daty nadania.

3.3. Jeden z egzemplarzy etykiety i/lub listu przewozowego i/lub protokot odbioru przekaze
Kurierowi podczas odbioru Przesytki, o ile nie ustalono inacze;.

3.4. Dopilnuje, aby Przesyltka zostata wlasciwie zapakowana i solidnie zabezpieczona,
zgodnie z zasadami przyjetymi w regulaminie Kuriera wybranego do wykonania Ustugi.

3.5. Przesylka nie bedzie zawierata przedmiotéw zabronionych do przewozu, zgodnie z
ograniczeniami przewozu, przewidzianymi w regulaminie wybranego Kuriera.

3.6. Powiadomi Odbiorce o planowanej Przesylce, a takze o koniecznos$ci zapewnienia
odpowiednich narzedzi, urzadzen lub osob niezbednych do roztadunku Przesylki, jezeli taka
koniecznos$¢ zachodzi.

3.7. Poinformuje Odbiorcg, ze w przypadku ubytku lub uszkodzenia dorg¢czanej Przesytki
zobowigzany jest on do bezzwlocznego sporzadzenia protokotu szkody w obecnosci
przedstawiciela Kuriera (protokot powinien zosta¢ czytelnie podpisany przez przedstawiciela
Kuriera dorgczajacego Przesylke oraz przez Odbiorcg).

4. Ustugobiorcy nadajacy przesyitki u Kurierow z wykorzystaniem udostepnionych im
numerow platnika przypisanych Ustugodawcy, obcigzeni bedg kosztami nadania takich
przesytek zgodnie z Cennikiem Standardowym, nawet jezeli przesyiki nie beda
zarejestrowane przez Ustugobiorce w Serwisie.

5. Ustugobiorce korzystajacego z ustug swiadczonych drogg elektroniczng obowigzuje zakaz
dostarczania do Serwisu tresci o charakterze bezprawnym.

§ 5 Zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy

1. Ustugodawca ponosi wobec Uzytkownika odpowiedzialno$¢ za prawidtowe wykonanie
Ustugi. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢, o ile bezwzglednie obowigzujace przepisy
prawa nie stanowig inaczej, tylko za normalne nast¢pstwa dziatania lub zaniechania, z ktorego
szkoda wynikta.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wybor Przewoznika, ani nienalezyte
wykonanie ustugi przez Przewoznika chyba, ze jest ono skutkiem niewykonania lub
nienalezytego wykonania Ustugi przez Ustlugodawce. Ustlugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za legalno$¢ dziatalnosci Przewoznika, w tym posiadanie przez niego
wymaganych zezwolen, dokonania stosownych zgloszen badz spetienia innych warunkow
formalnych prowadzenia dziatalnosci.

3. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za utrate, ubytek lub uszkodzenie albo
opoOznienie w przewozie przesyitki jezeli powstaly one z przyczyn wystgpujacych po stronie
Nadawcy lub Odbiorcy, niewywotanych wing Uslugodawcy, z wlasciwosci towaru albo
wskutek sity wyzsze;j.

4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania i skutki dzialan Uzytkownika
podjetych w zwiazku ze zleceniem wykonania ushugi Przewoznika, w szczego6lnosci
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

- podanie przez Uzytkownika nieprawidlowych lub nieprawdziwych danych, w tym danych
zwigzanych z nadaniem przesyiki,

- nieprzekazanie przesytki Przewoznikowi,

- naruszenie przez Uzytkownika Regulaminu PrzewozZnika.

- naruszenie przez Uzytkownika niniejszego Regulaminu.

5. Ushugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania Adresata, w szczegdlnosci za



przyjecie przez niego kierowanej do niego przesylki, czy uiszczenia kwoty za pobraniem.

6. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za opdznienia w przekazywaniu srodkéw przez
operatora platnosci za zaméwiong Usluge, a tym samym za opdznienie w realizacji ustugi.

7. W zwigzku z tym, ze ztozenie zamdOwienia na ushuge przez Uzytkownika jest
réwnoznaczne z akceptacja regulaminu Przewoznika wykonujacego Ustuge zamdwiong przez
Ustugobiorce, wszystkie ograniczenia odpowiedzialnosci w nim zawarte, w granicach
obowigzujacego prawa, obejmujg rowniez Ustugodawce i ograniczaja jego odpowiedzialnosc.

§ 6 Sktadanie, anulowanie, modyfikacja i realizacja zamowien

1. Zamowienia przyjmowane sg przez Serwis 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.
2. Zamoéwienia Uslugobiorcy realizowane sg w terminach wskazanych przez danego Kuriera,
zgodnie z jego regulaminem/ofertg. W ramach funkcjonalnosci Serwisu Ustugobiorca po
dokonaniu wyboru Kuriera i padaniu kodu pocztowego nadawcy otrzymuje w systemie
informacj¢ o najwczesniejszej mozliwej dacie 1/lub godzinie nadania przesytki. Wyznaczony
termin nadania jest terminem planowanym, a nie gwarantowanym.

3. Zamowienia sktadane w soboty, niedziele oraz dni ustawowo wolne od pracy beda
przyjmowane do realizacji w najblizszym nast¢pujacym dniu roboczym.

4. Ztozenie zamoOwienia na ustuge przez Uzytkownika jest rownoznaczne z akceptacja przez
Uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu oraz regulaminu Przewoznika
wykonujacego ustuge przewozowa. Odestanie do regulaminow poszczegolnych Kurierow
znajduje si¢ w § 1 ust. 6.8. Regulaminu.

5. Z chwilg naci$nigcia przycisku ,,wyslij” zostaje ztozone Zamowienie na wybrang przez
Uzytkownika Ushlugg.

6. Zamowione za pomocg Serwisu $wiadczenie Przewoznika zostanie spelnione w terminie
oraz na zasadach okreslonych w regulaminach lub ogdélnych warunkach swiadczenia ustug
obowigzujacych u wybranego przez Zleceniodawce Przewoznika.

7. Uzytkownik, bedacy Konsumentem, najpozniej na poczatku sktadania zaméwienia otrzyma
za posrednictwem Serwisu jasne i czytelne informacje o ograniczeniach dotyczacych
wykonania zamawianej Ustugi i akceptowanych sposobach platnosci.

8. Uzytkownikowi, bedagcemu Konsumentem, Ustugodawca bezposrednio przed zlozeniem
zamoOwienia dostarczy informacje o:

a) gléwnych cechach §wiadczenia z uwzglgdnieniem przedmiotu §wiadczenia oraz sposobu
porozumiewania si¢ z konsumentem;

b) swoich danych identyfikujacych, w szczego6lnosci o firmie, organie, ktory zarejestrowat
dziatalno$¢ gospodarcza, a takze numerze, pod ktdrym zostal zarejestrowany;

c) adresie przedsi¢biorstwa, adresie poczty elektronicznej oraz numerach telefonu lub faksu
jezeli sa dostepne, pod ktorymi konsument moze szybko i efektywnie kontaktowac si¢ z
przedsigbiorca;

d) adresie, pod ktorym konsument moze sktada¢ reklamacje, jezeli jest inny niz adres
wskazany wyzej;

e) facznej cenie lub wynagrodzeniu za §wiadczenie wraz z podatkami, a gdy charakter
przedmiotu $wiadczenia nie pozwala, rozsadnie oceniajac, na wczesniejsze obliczenie ich
wysokosci - sposobie, w jaki beda one obliczane, a takze optatach za transport, dostarczenie,
ustugi pocztowe oraz innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat - 0
obowigzku ich uiszczenia

f) kosztach korzystania ze §rodka porozumiewania si¢ na odlegto$¢ w celu zawarcia umowy,
w przypadku gdy sa wyzsze niz stosowane zwykle za korzystanie z tego $rodka
porozumiewania sig;

g) sposobie i terminie zaptaty;



h) sposobie i terminie spelnienia §wiadczenia przez przedsigbiorcg oraz stosowanej przez
przedsiebiorce procedurze rozpatrywania reklamacji;

1) sposobie i terminie wykonania prawa odstapienia od umowy, a takze wzorze formularza
odstgpienia od umowy;

J) kosztach zwrotu rzeczy w przypadku odstapienia od umowy, ktore ponosi konsument; w
odniesieniu do umow zawieranych na odleglos¢ - kosztach zwrotu rzeczy, jezeli ze wzgledu
na swoj charakter rzeczy te nie moga zosta¢ w zwyktym trybie odestane poczta;

k) obowigzku zaptaty przez Konsumenta poniesionych przez Ustugodawce uzasadnionych
kosztow, jezeli konsument odstapi od umowy po zgltoszeniu zadania rozpoczecia wykonania
Ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

1) braku prawa odstgpienia od umowy lub okolicznosciach, w ktorych konsument traci prawo
odstgpienia od umowy;

1) czasie trwania umowy lub o sposobie 1 przestankach wypowiedzenia umowy - jezeli umowa
jest zawarta na czas nieoznaczony lub jezeli ma ulega¢ automatycznemu przedtuzeniu;

m) minimalnym czasie trwania zobowigzan konsumenta wynikajgcych z umowy;

n) mozliwos$ci skorzystania z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczeh oraz zasadach dostepu do tych procedur;

0) o danych identyfikujacych Przewoznika, w szczegdlnosci 0 firmie, organie rejestrowym,
adresie Przewoznika, adresie poczty elektronicznej oraz numerach telefonu lub faksu, o ile sg
dostepne, adresie pod ktorym Konsument moze sktada¢ Przewoznikowi reklamacje, jezeli jest
inny niz adres podany powyze;j.

9. Po ztozeniu zamowienia Ustlugodawca przekaze Konsumentowi na trwatym no$niku
potwierdzenie zawarcia umowy na wykonanie zamowionej Ustugi, na co Konsument wyraza
zgode.

10. Wykonanie ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, o ktorym mowa w §
7 ust. 2 Regulaminu, nastgpi wytacznie na zgdanie Konsumenta. O§wiadczenie Konsumenta
w tej kwestii moze zosta¢ ztozone w formularzu zamoéwienia.

11. Ustugobiorca bedacy Konsumentem przyjmuje do wiadomosci, ze dokonanie przez niego
przy sktadaniu Zamoéwienia wyboru wykonania Ustugi przed uptywem 14 dni od ztozenia
ZamoOwienia powoduje, po wykonaniu Ustugi przez Ustugodawce, utrat¢ prawa do
odstgpienia od Umowy, o ktorym mowa w §7 Regulaminu.

12. Po zaksiggowaniu srodkow na koncie Ustlugodawca bezzwlocznie powiadamia Kuriera o
koniecznosci odbioru Przesytki od Ustugobiorcy, z wyjatkiem nieprzewidzianych awarii
systemu.

13. W procesie realizacji zamowienia Uslugobiorca otrzymuje List przewozowy/Etykiete
i/lub Protokdt w postaci elektronicznej z mozliwoscig wydruku lub tez dokumenty
przywozone sg przez Kuriera przy odbiorze przesytki (w zalezno$ci od Kuriera wybranego
przez Uslugobiorce), o ile nie ustalono inacze;.

14. W zaleznosci od wybranego Kuriera wygenerowany przez Serwis List przewozowy lub
Etykieta musi zosta¢ wydrukowana i1 dotgczona do Przesyltki przekazywanej Kurierowi.

15. Dane wpisywane przez Ustugobiorce podczas sktadania zaméwienia zawiera¢ musza
rzetelne 1 zgodne ze stanem faktycznym informacje dotyczace wagi, wymiaréw, zawartosci
oraz rodzaju opakowania Przesyiki.

16. Przesytka musi by¢ zapakowana i1 zabezpieczona w taki sposob, aby uniemozliwié¢
uszkodzenie jej zawartosci, jak i1 innych Przesytek przewozonych przez Kuriera. Szczegoly
zasad pakowania znajduja si¢ w poradnikach w Serwisie kurierovo.pl i/lub regulaminach
Kurierow.

17. Przed przyjeciem przez Kuriera Przesylki moze on zazadac jej otwarcia w celu
sprawdzenia, czy Przesylka odpowiada informacjom zawartym w Liscie przewozowym lub
Etykiecie. W przypadku niezgodnos$ci Kurier ma prawo odmowi¢ jej przyjecia.



18. W przypadku podejrzenia, po przyjeciu Przesylki do przewozu, Ze istnieje rozbieznos¢
pomigdzy zadeklarowanymi a faktycznymi parametrami Przesytki, Kurier ma prawo do
weryfikacji danych Przesyltki (w szczego6lnosci dotyczacych wagi lub gabarytow przesytki).
W przypadku stwierdzenia niezgodnos$ci rzeczywistych parametrow Przesytki z
zadeklarowanymi przez Uzytkownika w Zamowieniu, nieuniemozliwiajacych wykonania
Ustugi, zamowienie zostanie przyjete, jednakze Uzytkownik moze zosta¢ obcigzony
dodatkowymi optatami za weryfikacje oraz zamoéwiong ustuge zgodnie z Cennikiem
Ustugodawcy lub cennikiem i/lub regulaminem Przewoznika.

19. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 18 powyzej, Ustugodawca moze obcigzy¢
Ustugobiorce dodatkowymi optatami zwigzanymi z przeprowadzong weryfikacjg parametrow
przesytki w ciggu 6 miesigcy od daty doreczenia przesyliki. Rozliczenie nastepuje na
podstawie faktury VAT do zaptaty wygenerowanej przez Serwis lub zostaje automatycznie
pobrane z Konta PrePaid Uzytkownika.

20. W procesie realizacji zamowienia (jesli taka opcja zostata wybrane podczas sktadania
zamoOwienia) Serwis wysytat bedzie powiadomienia w formie elektronicznej za
posrednictwem poczty email lub/i wiadomosci SMS do Ustugobiorcy oraz/lub Odbiorcy o
zmianach statusu Przesyltki u Kuriera (np. Przesyltke odebrano od Nadawcy, Przesytka w
doreczeniu, itp.).

21. Ustugobiorcy majg mozliwos¢ anulowania Zamowien, co do ktorych nie podjeto jeszcze
proby wykonania Ustugi Kurierskiej, poprzez przestanie zawiadomienia na adres
bok@kurierovo.pl. W przypadku anulowania Zaméwienia optata nie jest naliczana. Jezeli
zamoOwienie zostato juz wczesniej optacone, kwota zaptaty zwracana jest na rzecz
Ustugobiorcy.

21.1. W przypadku anulowania Ustug zleconych dla Kuriera GLS naliczona bedzie optata za
anulowanie zamo6wienia wedlug Cennika Ustugodawcy .

22. Modyfikacja danych zamowienia odbywa si¢ poprzez anulowanie zamowienia zgodnie z
punktem 21 biezacego paragrafu, a nastgpnie utworzenie nowego zamowienia na podstawie
danych wprowadzonych przez Ustugobiorce.

22.1. Dokonanie zmiany zamowienia moze by¢ dokonane poprzez wystanie przez Klienta
wiadomosci z jego adresu email na adres bok@kurierovo.pl i zatwierdzeniu zmiany przez
pracownika kurierovo.pl.

23. Zleceniodawca zobowigzany jest do sprawdzenia poprawnosci danych na otrzymanym
Liscie przewozowym lub Etykiecie.

24. Zleceniodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za poprawnos¢ danych podanych przez niego na
Liscie przewozowym lub Etykiecie.

25. W przypadku recznej Etykiety Zleceniodawca lub Nadawca jest zobowigzany do
poinformowania Kuriera, ze ptatnikiem jest Ustugodawca, w przeciwnym wypadku
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dang przesytke.

26. Ustugodawca doktada najwyzszej starannosci w celu zapewnienia sprawnego dzialania
Serwisu oraz wykonywania Ustug zlecanych w Serwisie, jednakze przyjecie Ustugi w
Serwisie nie oznacza jego bezwzglednej realizacji. W przypadku braku mozliwosci realizacji
danego zlecenia z powodu niedostepnosci ustug lub nieobstugiwanych lokalizacji przez
wybranego Przewoznika, Uslugodawca po poinformowaniu o tym Ustugobiorce ma prawo
anulowa¢ Zamowienie. W takim przypadku Ustugobiorca otrzyma zwrot kosztow ustugi,
ktdra nie mogta by¢ zrealizowana.

28. Tryb postgpowania z przesytkami nieodebranymi 1 niezwréconymi Uzytkownikowi
okreslaja regulaminy obowigzujace u wybranego przez Uzytkownika PrzewoZnika.

§ 7 Prawo Konsumenta do odstapienia od umowy (Zamoéwienia)



1. Uzytkownikowi bedacemu Konsumentem przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy
zawartej z Ustugodawca, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, za wyjatkiem
kosztow o ktorych mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu —w terminie 14 dni od jej zawarcia,
jezeli ztozy w tym terminie o$wiadczenie o odstapieniu od Umowy (Zamowienia).

2. Jezeli na wyrazne zadanie Konsumenta wykonywanie uslugi ma si¢ rozpoczaé przed
uplywem terminu do odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsi¢biorstwa, to w
przypadku odstgpienia od umowy Konsument ma obowiazek zaptaty za swiadczenia
spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza si¢ proporcjonalnie do
zakresu spelnionego §wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub
wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie s nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty
jest wartos¢ rynkowa spelnionego swiadczenia.

3. Do zachowania terminu na odstgpienie od umowy wskazanego w ust. 1 niniejszego
paragrafu, wystarczy wyslanie oswiadczenia od odstgpieniu od umowy przed uptywem tego
terminu.

4. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna si¢ od dnia ztozenia zamdwienia.

5. Odstapienie od umowy nastepuje przez ztozenie oswiadczenia woli o odstgpieniu od
umowy. W tym celu Konsument moze:

a) ztozy¢ oswiadczenie, wykorzystujac dostarczony mu przez Ustugodawce wzor odstgpienia;
b) zlozy¢ oswiadczenie na formularzu, ktérego wzor stanowi zatacznik nr 2 do Regulaminu;
¢) ztozy¢ oswiadczenie w dowolnej formie, pod warunkiem, ze z o§wiadczenia wynika wola
odstgpienia 0d umowy.

6. Ustugodawca zapewnia Konsumentowi mozliwos¢ ztozenia o§wiadczenia o odstapieniu od
umowy takze drogg elektroniczng przy wykorzystaniu wzoru formularza odstgpienia od
umowy, stanowigcego zalgcznik nr 2 do Regulaminu lub jakiekolwiek innego jednoznacznego
oswiadczenia.

7. Ustugodawca niezwtocznie potwierdza Konsumentowi otrzymanie oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy poprzez wystanie odpowiedniej wiadomos$ci na adres e-mail
Konsumenta.

8. W przypadku odstgpienia od umowy, umow¢ uwaza si¢ za niezawartg.

9. Ustugodawca ma obowigzek niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o§wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwr6ci¢ Konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego platnosci, z uwzglednieniem obowigzku poniesienia przez
Konsumenta kosztow o ktorych mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu. Ustugodawca dokonuje
zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument,
chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla
niego z zadnymi kosztami.

10. W chwili odstapienia przez Konsumenta od umowy wygasajg powigzane z nig umowy
dodatkowe zawarte przez Konsumenta, jezeli na ich podstawie Usluga jest wykonywana
przez Uslugodawce lub osobe trzecig na podstawie porozumienia z Ustugodawcg. Konsument
nie ponosi kosztow zwigzanych z wygasnieciem tych umow, z wyjatkiem kosztow o ktorych
mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu.

11. Jezeli umowa dodatkowa zostata zawarta z osobg trzecia, Uslugodawca poinformuje t¢
osobg o odstgpieniu przez Konsumenta od umowy.

12. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do Ustugi,
jezeli Uslugodawca wykonatl w petni ustuge za wyrazng zgoda Konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpocz¢ciem $wiadczenia, Ze po spetnieniu $wiadczenia przez
przedsigbiorce utraci prawo odstapienia od umowy.

13. Informacja — pouczenie dotyczace korzystania z prawa odstgpienia od umowy, tozsama z
zatgcznikiem do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. Nr 827 ze zm.),
zawarta jest w zatgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu.



14. Wzor formularza odstgpienia od umowy, tozsamy z zalgcznikiem do ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. Nr 827 ze zm.), stanowi zatgcznik 2 do
niniejszego Regulaminu.

§ 8 Zatadunek i roztadunek przesytek

1. W czasie odbioru lub dostarczania Przesytki, Kurier wykonujacy usluge przewozu nie jest
zobowigzany do dysponowania narze¢dziami ani innymi zasobami potrzebnymi do odebrania
lub dostarczenia Przesytki, poza pracownikiem dokonujacym odbioru lub dostarczania
Przesyiki.

2. Kazda Przesyltka (lub jej cze¢$¢) wymagajaca specjalnych urzadzen do zatadunku lub
roztadunku jest dopuszczalna do przewozu tylko pod warunkiem, ze takie urzadzenia sg
dostepne w punktach nadania i odbioru Przesyiki. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci
wobec Ustugobiorcy za szkody spowodowane na skutek zatadunku lub roztadunku takiej
przesytki bez specjalnych urzadzen.

§ 9 Odbidr i doreczanie przesytek

1. Odbiory Przesytek dokonywane sg w dni robocze, w godzinach pracy pomiedzy 8:00 a
19:00, o ile nie ustalono inaczej. Data 1 godziny odbioru dostepne w formularzu zamowienia
kuriera sg przewidywane, nie gwarantowane.

2. Wszystkie dokumenty niezb¢dne do poprawnej realizacji ztozonego zamowienia
generowane sg oraz udostepniane Ustugobiorcy w formie elektronicznej do wydruku w
Panelu Klienta (w przypadku zarejestrowanego Ustugobiorcy), jak réwniez za posrednictwem
poczty email, o ile nie ustalono inaczej.

3. Podczas odbioru Przesyltki Ustugobiorca zobowigzany jest do przekazania Kurierowi
wydrukowanego Listu przewozowego lub Etykiety, wygenerowanych przez Serwis, o ile nie
ustalono inaczej.

4. W przypadku, gdy Kurierowi nie zostanie przekazana Przesytka, np. z powodu
nieobecnosci osoby za to odpowiedzialnej lub gdy Przesytka nie jest przygotowana do
nadania, Ustugodawca - na wyrazng prosbg¢ Ustugobiorcy - moze zleci¢ kolejng probe odbioru
Przesytki. Wszelkie oplaty z tym zwigzane, ktore moga zosta¢ doliczone przez Kuriera
zgodne z Cennikiem Ustugodawcy lub detalicznym cennikiem Kuriera, pokrywa
Ustugobiorca. Platno$¢ nastepuje na postawie faktury VAT wygenerowanej przez Serwis.

5. Wszelkie ewentualne nadptaty oraz zwroty dokonywane beda przez Ustugodawce poprzez
przelanie podlegajacych zwrotowi kwot za posrednictwem kanatu ptatnosci wykorzystanego
przy optaceniu Zamowienia. Zwrot moze nastapic takze za zgoda Uslugobiorcy na
przynalezne mu Konto PrePaid.

6. Doreczanie przesytek odbywa sie na zasadach okreslonych odpowiednio w regulaminie
Kuriera wybranego przez Ustugobiorce do wykonania Ustugi przewozu.

7. Przesylki dorgczane sg w sposob nastepujacy:

a) przesyltki o wadze do 30 kg dorgczane s3 w systemie ,,door to door”, chyba Ze regulamin
wybranego do wykonania ustugi Kuriera stanowi inaczej;

b) przesyltki przewyzszajace wage 30 kg dorgczane sg wedtug zapisow regulaminow
Kurierow;

c) przesylki paletowe dorgczane sg w systemie ,,burta burta”, chyba ze regulamin wybranego
do wykonania ustugi Kuriera stanowi inaczej.

8. W przypadku braku mozliwosci dorgczenia Przesytki do Odbiorcy zwracana ona bgdzie do
Ustugobiorcy. Wowczas Ustugobiorca bedzie zobowigzany do uiszczenia dodatkowej oplaty
za jej zwrot, zgodnie z Cennikiem Standardowym. Platno$¢ nastepuje na postawie faktury



VAT wygenerowanej przez Serwis. Ustugobiorca upowaznia Ustugodawce do
automatycznego pokrycia tych kosztéw z Konta PrePaid Ustugobiorcy lub podczas zwrotu
kwoty pobran.

9. Ustugodawca moze odmowic przyjecia do przewozu rzeczy, ktorych stan jest wadliwy lub
opakowanie niedostateczne albo niemajacych wymaganego opakowania. Jezeli cechy
przesytki uniemozliwiajace wykonanie ustugi ujawnily si¢ po jej odbiorze od Nadawcy,
Ustugodawca moze wstrzymaé¢ wykonanie ustugi i zawiadomi¢ o zaistniatym fakcie
Ustugobiorce. Ustugobiorca zobowigzany jest do usuniecia stanu uniemozliwiajacego
nadanie przesylki, w szczeg6lnosci poprzez jej wlasciwe opakowanie lub zabezpieczenie na
wlasny koszt. Jezeli Ustugobiorca nie dostosowat si¢ do wezwania, Ustugodawca moze od
umowy odstgpi¢. W razie odstgpienia od umowy przez Ustugodawce, Ustugobiorca
zobowigzany jest do odbioru przesytki na wlasny koszt i naprawienia ewentualnej szkody.
Ustugodawca uprawniony jest do odestania przesyltki na koszt nadawcy 1 zadania
wynagrodzenia zgodnego z Cennikiem, pomniejszonego o ewentualne korzysci z tytutu braku
obowigzku wykonania ustugi w catosci.

10. Uslugobiorca zobowigzany jest do zaptaty optat dodatkowych okreslonych w Cenniku
Standardowym z tytutu koniecznosci neutralizacji szkody spowodowanej przesytka
niebezpieczng lub nieprawidlowo zabezpieczona.

11. Ustugobiorca zobowigzany jest do zaptaty optat dodatkowych okreslonych w Cenniku
Standardowym za magazynowanie przesytki po odstapieniu od umowy przez Ustugodawce i
nieodebraniu przesytki w wyznaczanym czasie.

§ 10 Odbior 1 dorgczanie Przesyltek z opcja pobrania gotowki przy odbiorze

1. W przypadku Przesytek z opcja pobrania gotowki przy odbiorze obowigzujg limity
okreslone w regulaminach poszczegdlnych Kurieréw.

2. W przypadku odmowy zaptaty kwoty pobrania przez Odbiorce, Przesytka nie jest mu
przekazywana a Ustlugodawca zachowuje prawo do wynagrodzenia jak za Przesytke
dorgczona.

3. Pobranie naleznosci od Odbiorcy za dorgczong Przesytke odbywa sie¢ w gotowce lub przy
pomocy karty ptatniczej, jezeli Kurier udostepnia takg ustuge lub odbidr odbywa si¢ w
paczkomacie.

4. Zwrot kwoty pobrania planowany jest na 1, 3, 10 lub inng liczbe dni roboczych (okreslong
w momencie sktadania Zamoéwienia) od dnia dor¢czenia Przesyitki na rachunek bankowy
Ustugobiorcy wskazany w momencie skladania zlecenia (obowiazuje data przekazania
srodkéw z rachunku bankowego Ustugodawcy) lub w dniu dorgczenia przesytki na konto
Prepaid Uzytkownika (opcja dostgpna jedynie dla Ustugobiorcéw posiadajacych Konto
Prepaid w Serwisie).

5. W przypadku wybrania opcji wptywu srodkow z pobrania na saldo, pieniadze moga by¢ od
razu wykorzystywane do regulowania zobowiazan w Serwisie lub wyplacone w ciaggu 30 dni
roboczych od momentu otrzymania dyspozycji wyptaty przez Operatora.

6. Odbiorca przesytki powinien mie¢ przygotowana rowng kwote nalezng Kurierowi za
ustuge pobrania. Kurier nie ma obowigzku wydawania reszty.

7. W przypadku niestusznego i1 bezpodstawnego zwrotu pobrania Ustugobiorcy przez
Ustugodawce, Ustugobiorca zobowigzany jest do natychmiastowego zwrotu naleznosci na
konto Ustugodawcy. Ustugodawca ma prawo do kompensaty swoich wierzytelno$ci z tytutu
niestusznego zwrotu z ewentualnymi wierzytelnosciami Ustugobiorcy wobec Ustugodawcy.

§ 11 Platnosci i rozliczenia



1. Za wykonywane ustugi Ustugodawca pobiera optatg na podstawie dokonanej wyceny,
ktorej kwota widnieje w formularzu zamoéwienia Kuriera.

2. Zaptata za ustugi dokonywana jest ,,z gory” za posrednictwem bezpiecznej platformy
ptatnosci internetowych, ktorej operatorem jest Dotpay S.A. Szczegbélowy mechanizm
dokonywania ptatno$ci oraz sposob sktadania reklamacji okresla regulamin operatora Dotpay
S.A. dostepny na stronie internetowej:www.dotpay.pl.

3. Uslugobiorca moze wybraé¢ opcje¢ dorgczenia faktury VAT za zamowiong Ushuge.
Ustugobiorca wyraza zgode na wystawienie faktury w formie elektronicznej oraz przestanie
jej na adres email Uzytkownika. Faktura wystawiana jest po dokonaniu zaptaty za sktadane
Zamowienie lub po dokonaniu przedptaty na konto PrePaid lub zbiorczo na koniec miesiaca,
w zaleznos$ci od wybranej na etapie zlecania platnosci przez Uzytkownika opcji.

4. Platnos$¢ za Ustuge w kredycie kupieckim oraz w przypadku weryfikacji parametrow
Przesytek (§ 6 ust.18 Regulaminu) w trybie platnosci z gory nastepuje na postawie faktury
VAT wygenerowanej przez Serwis. Ustugobiorca upowaznia Ustugodawce do
automatycznego pokrycia tych kosztéw z Konta PrePaid Ustugobiorcy, potracenia ze zwrotu
kwoty pobran w ustudze COD (cash on delivery) lub z innych wzajemnych zobowigzan.

5. Wszystkie dokumenty niezbedne do poprawnej realizacji ztozonego zamdwienia, za
wyjatkiem dokumentow do odprawy celnej (o ile nie ustalono inaczej), generowane sg oraz
udostepniane Ustugobiorcy w formie elektronicznej do wydruku w Panelu Klienta (w
przypadku zarejestrowanego Uslugobiorcy), jak réwniez przesylane za posrednictwem poczty
email.

6. Rozliczenia transakcji kartg kredytowa 1 e-przelewem prowadzone sg za posrednictwem
operatora DOTPAY S.A. oraz PayPal. Szczegdtowe mechanizmy dokonywania ptatnosci oraz
sposob sktadania reklamacji okreslajg regulaminy wskazanych Operatorow dost¢pnych na
stronach internetowych:www.dotpay.pl oraz paypal.pl.

7. Zwrot wptaconych srodkéw odbywa si¢ na podstawie korekty do wystawionego
dokumentu sprzedazy. Zwrot dokonywany jest niezwtocznie po przestaniu Ustugodawcy
podpisanej kopii korekty w formie papierowej wraz z datg jej podpisania.

8. Zwroty wplaconych srodkow dokonywane sg przy uzyciu tego samego kanatu ptatnosci,
ktory uzyty byt przez Ustugobiorce, chyba ze strony postanowig inacze;.

9. W przypadku, gdy wykonanie ustugi przez Kuriera wymaga dokonania doptaty (w
szczegbdlnosci w przypadku o ktérym mowa w § 6 ust.18 Regulaminu), Ustugobiorca zostanie
obcigzony dodatkowg optata, zgodnie z Cennikiem Ustugodawcy lub cennikiem i/lub
regulaminem Przewoznika. Platno$¢ nastepuje na postawie faktury VAT wygenerowanej
przez Serwis.

§ 12 Przedptata — PrePaid

1. Zwigkszenie salda na Koncie PrePaid dokonuje si¢ poprzez wplate srodkow w Panelu
Klienta w zaktadce PrePaid.

2. Konto PrePaid posiada limit zgromadzonych §rodkow. Maksymalne saldo wynosi
10.000,00 PLN.

3. Stan Konta PrePaid uaktualniany jest natychmiast po zaksiggowaniu wplaty przez
Ushugodawce.

4. Dokonanie zaptaty z Konta PrePaid za sktadane Zamdwienie powoduje natychmiastowe
przystapienie Serwisu do realizacji Zamowienia.

5. Zwrot niewykorzystanych $§rodkéw z Konta PrePaid nastgpuje po rozwigzaniu Umowy |
usuni¢ciu Konta przez Uslugodawce, na wskazany przez niego w Panelu Klienta rachunek
bankowy.



§ 13 Przedmioty zabronione

1. Zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujacego prawa oraz regulaminami Kurierow
przesytanie niektorych przedmiotoéw za posrednictwem Ustugodawcy jest zabronione.
Ustugobiorca zobowigzuje si¢ nie przekazywaé do spedycji przedmiotéw, ktére znajduja si¢
na listach przedmiotéw zabronionych, znajdujacych si¢ w regulaminach poszczegolnych
Kurierow.

2. Listy przedmiotéw zabronionych moga r6zni¢ si¢ w zaleznosci od wybranego Kuriera.
Szczegdtowy spis ograniczen w przewozie znajduje si¢ w regulaminach kurierow. Odestanie
do regulaminéw poszczeg6élnych Kurierow znajduje si¢ w § 1 ust. 6.8. Regulaminu.

3. Ustugobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki naruszenia zapisu § 13 ust. 1, w tym w
szczegblnosci odpowiedzialno$¢ karno-skarbowa, w przypadku gdy na skutek wykonywania
zleconej przez niego ustugi przewozu dojdzie do popetnienia przestgpstwa lub wykroczenia
skarbowego.

§ 14 Swiadczenie ustugi specjalnej dla statych klientow Serwisu

1. Wobec Ustugobiorcow posiadajacych indywidualne umowy z Kurierami oraz przyznane na
ich podstawie numery klienta lub numer SAP, Uslugodawca $swiadczy ustugi polegajace na
mozliwosci dostgpu do automatycznych mechanizméw Serwisu. Pozwalajg one

na automatyczne przygotowanie listow przewozowych i sktadanie zamowien w systemach
Kurierskich obstugiwanych przez kurierovo.pl.

2. Swiadczenie ustug opisanych w punkcie poprzedzajacym odbywa si¢ po wpisaniu przez
Ustugobiorce w Serwisie kurierovo.pl otrzymanego od Kuriera, na mocy indywidualnej
umowy, numeru klienta lub numeru SAP.

3. Opfata za ustugi opisane w § 14 ust. 1 wynosi 1,00 PLN +VAT (1,23 zt brutto) w stosunku
do jednej Przesyiki.

4. Optlata za ustuge pobierana jest z konta PrePaid Ustugobiorcy. Warunkiem skorzystania z
ushugi jest posiadanie na koncie PrePaid srodkow na jej pokrycie.

5. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym paragrafie, do §wiadczenia ustug o ktorych
mowa w § 14 pkt 1 stosuje si¢ odpowiednio pozostale zapisy niniejszego Regulaminu.

§ 15 Rozwigzanie umowy i usunigcie konta z Serwisu

1. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng (umowa o prowadzenie Konta) moze by¢
rozwigzana przez kazda ze stron z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia.
Wypowiedzenie nast¢puje poprzez przestanie o§wiadczenia o jej wypowiedzeniu na adres:
bok@kurierovo.pl bezposrednio z adresu e-mail Uzytkownika, na ktory zatozone jest konto
w Serwisie albo w formie pisemnej na adres siedziby Ustugodawcy. Umowa zostaje
rozwigzana z uplywem okresu wypowiedzenia, jednak nie wczeéniej niz do czasu wykonania
Ustugi oraz definitywnego rozliczenia wykonania Ustlugi, w tym zaplaty na rzecz
Ustugodawcy z tytutu wystawionych faktur.

2. Z chwila uplywu okresu wypowiedzenia umowa ulega rozwigzaniu, a Konto zostaje
usunigte z Serwisu.

3. Ustugodawca jest uprawniony do rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug (umowa o
prowadzenie Konta) ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

3.1. razacego naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu przez Uzytkownika;

3.2. wykorzystywania Ustug dostepnych w Serwisie do tamania prawa.

4. W przypadku rozwigzania Umowy przez Uzytkownika lub Ustugodawce, jak rowniez w
przypadku innego wygasnigcia Umowy, Konto podlega usunigciu wraz ze zgromadzonymi na



nim Danymi. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci 1 zgadza si¢ na to, ze usuni¢cie Konta
roéwnoznaczne jest dla tego Uzytkownika z bezpowrotng utratg wszystkich zgromadzonych w
ramach tego konta Danych.

5. Usunigcie Danych nie oznacza automatycznego usunig¢cia Danych Osobowych z Bazy
Kont.

6. Po usunigciu lub zablokowaniu Konta Administrator przetwarza Dane Osobowe
Uzytkownikow Portalu w zakresie okreslonym w ustawie z dnia 18 lipca 2012 1. o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2016 r., Nr 1030 —t.j.), w celu:

6.1. nalezytego rozliczenia ustug zmoéwionych przez Ustugodawce;

6.2. nalezytego zakonczenia wykonywania ustug na rzecz Ustugobiorcy;

6.3. rozpatrzenia reklamacji.

6.4. wlasnej sprawozdawczos$ci finansowej 1 podatkowe;;

7. Usunigcie konta nie zwalnia Ustugobiorcy z uregulowania naleznosci wobec Ustugodawcy.

§ 16 Kredytowanie ustug

1. Uzytkownik bedacy przedsiebiorca, moze uzyska¢ na podstawie pozytywnej decyzji
Ustugodawcy dostep do zamawiania ustug w Serwisie z odroczonym terminem ptatnosci
(udzielenie kredytu kupieckiego). W takim przypadku ptatnosci za zamowione ustugi
dokonywane sg po ich wykonaniu w cyklach rozliczeniowych zgodnie z ust. 4 ponize;j.
Przyznanie Uzytkownikowi, uprawnienia, o ktorym mowa w ust. 1 dokonywane jest pod
warunkiem przestania Ustlugodawcy kompletu wymaganych dokumentéw firmowych.
Decyzja 0 przyznaniu uprawnienia nalezy do wytgcznego uznania Ustugodawcy i
poprzedzona jest procedurg weryfikacyjna, ktérej musi si¢ podac¢ zainteresowany
Uzytkownik. Szczegoly procedury weryfikacyjnej, przekazywane sg indywidualnie na adres
e-mail zainteresowanego Uzytkownika.

2. Uzytkownicy z udostepniong opcja kredytu kupieckiego korzystaja z ustug Serwisu wedtug
cen ustalonych z przedstawicielem Ustugodawcy (Cennik indywidualny).

3. Platnosci za ustugi w opcji kredytu kupieckiego dokonywane sg wedlug terminow
zawartych w fakturach VAT wystawianych przez Ustugodawce. Platno$ci dokonywane moga
by¢ na podstawie wystawionych faktur VAT jeden, dwa lub cztery razy w ciggu miesigca, w
zaleznosci od ustalen dokonanych z przedstawicielem Ustugodawcy.

4. Ustugodawca ma prawo weryfikowac¢ koszty ustug w przypadku zle wprowadzonych
parametréw dotyczacych Przesytek, ktore majg wpltyw na ceng ustugi.

5. Klienci nie mogg zmienia¢ danych do faktury VAT bez uprzedniego przestania aktualnych
dokumentow rejestrowych.

6. Ustugobiorcy o ktorych mowa w ust. 1, wyrazaja zgode na otrzymywanie faktur VAT
wylacznie w wersji elektronicznej. Uslugobiorcy maja prawo zglosi¢ zastrzezenia do
wystawionej faktury VAT w ciggu 7 dni od otrzymania tej faktury, co nie zwalnia ich z
obowigzku zaptaty w terminie zawartym w fakturze.

7. Reklamacje ztozone za uszkodzone, zagubione lub zweryfikowane przesyltki nie zwalniaja
z obowigzku zaplaty faktury VAT.

8. W przypadku, gdy Ustlugodawca nie naliczyt naleznych kosztow wysytki do danego okresu
rozliczeniowego, ma prawo doliczy¢ je do jednej z nastgpnych faktur VAT.

9. Brak ptatno$ci za dang fakture VAT w terminie na niej okre§lonym powoduje blokade
Konta. Odblokowanie Konta moze nastapi¢ na wniosek Ustugobiorcy po uregulowaniu przez
niego wszystkich zobowigzan wobec Ustugodawcy. Za odblokowanie konta pobierana jest
optata zgodna z Cennikiem Indywidualnym.

10. Uslugodawca ma prawo do potracenia z naleznosci Uslugobiorcy, kwot z tytulu



niezaptaconych faktur VAT za uslugi wykonane na rzecz tego Uslugobiorcy.
11. Od niezaptaconych faktur VAT naliczane s odsetki ustawowe za op6znienie.

§ 17 Optaty dodatkowe z tytulu nieterminowych ptatnosci.

1. Ustugobiorca jest zobowigzany do terminowej zaptaty wszelkich optat zwigzanych z
zamowieniem Ustug naliczonych zgodnie z Cennikiem oraz Regulaminem, w tym optat
dodatkowych zwigzanych z weryfikacja parametrow przesyiki.

2. W przypadku braku zaptaty naleznosci we wskazanym terminie Ustugodawca podejmie
dziatania w celu ich dochodzenia:

a) po uplywie 21 dni od terminu zaptaty wystane zostanie [ wezwanie do zaplaty;

b) jezeli Ustugobiorca nie zaptaci wymagalnych kwot w terminie kolejnych 14 dni
Ustugodawca wysle I wezwanie do zaplaty.

¢) koszt wezwania do zaptaty dla Uslugobiorcy bedacego Konsumentem wynosi 8,13 zt netto
(10 zt brutto); koszt monitu dla Uslugobiorcy niebgdacego Konsumentem, wynosi 24,39 zi
netto (30 zt brutto).

3. W razie bezskutecznosci wezwan do zaptaty Ustugodawca moze zleci¢ dochodzenie
wierzytelnosci zewnetrznej firmie windykacyjnej lub skierowa¢ sprawe na droge
postepowania sgdowego.

4. Ustugobiorca niedokonujacy platnosci obcigzony zostanie odsetkami ustawowymi za
opoOznienie oraz oplatami z tytutu dziatan windykacyjnych podjetych przez Ustugodawce lub
firme windykacyjna, w szczego6lnosci optatami z tytulu wezwan do zaplaty, o ktérych mowa
w ust. 2 pkt. ¢) powyzej.

5. Ustugobiorca bedacy przedsigbiorcg obcigzony zostanie dodatkowo bez wezwania, kwota
rekompensaty za koszty odzyskiwania naleznosci stanowigca rownowartos¢ kwoty 40 euro
przeliczonych na ztote wedtug sredniego kursu euro ogtoszonego przez Narodowy Bank
Polski ostatniego dnia roboczego miesigca poprzedzajacego miesigc, w ktorym naleznos$¢
stata si¢ wymagalna, zgodnie z Ustawg z dnia 8 marca 2013 r. o terminach zaptaty w
transakcjach handlowych (Dz. U. z 2016 r. Nr 684 —t.j.)

§ 18 Postepowanie reklamacyjne

1. Ustugodawca ponosi wobec Uzytkownika odpowiedzialno$¢ za prawidtowe wykonanie
Ustugi. Reklamacje Uzytkownik moze zgtosi¢ Ustugodawcy poprzez wniesienie zgtoszenia
reklamacyjnego:

a) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres email: reklamacje@kurierovo.pl;

b) pisemnie na adres siedziby Ustlugodawcy: Sochacz 16a, 21-400 Lukow;

c) poprzez formularz reklamacyjny/kontaktowy, znajdujacego si¢ na stronie
www.kurierovo.pl.

2. Wszelkie reklamacje zwigzane z nieprawidtowym wykonaniem ustugi przewozowej przez
Kuriera (w szczego6lnosci uszkodzeniem, zagubieniem lub ubytkiem przesytki) Uzytkownik
moze ztozy¢ za posrednictwem Uslugodawcy. Reklamacje nalezy zglasza¢ na adres email
Ustugodawcy: reklamacje@kurierovo.pl, poczta na piSmie na adres siedziby Ustugodawcy:
Sochacz 16a, 21-400 Lukow lub poprzez formularz reklamacyjny/kontaktowy, znajdujacy si¢
na stronie www.kurierovo.pl.

3. W przypadku zgloszenia reklamacji na ustuge przewozu za posrednictwem Ustugodawcy,
Ushlugodawca, dziatajac na podstawie upowaznienia Ustugobiorcy, podejmie czynnosci
potrzebne do zabezpieczenia jego praw lub osoby przez niego wskazanej wzgledem Kuriera
oraz podejmie czynnos$ci potrzebne do uzyskania zwrotu nienaleznie pobranych sum z tytulu
naleznosci zwigzanych z wykonaniem Ushugi, w szczegdlnos$ci przekaze zgtoszenie



reklamacyjne Kurierowi celem jego rozpatrzenia.

4. Reklamacje zgtaszane do Kuriera wykonujacego usluge przewozu powinny by¢ sktadane w
terminach oraz z zastosowaniem procedur okreslonych w regulaminie Przewoznika
wykonujacego ustuge przewozowa przy uwzglednieniu powszechnie obowigzujacych
przepisoOw prawa, w tym ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe (Dz.U. z
2015 r. Nr 915 —t.j. ze zm.). Ustugodawca zaleca jednak, aby zgloszenie zostalo zgloszone na
protokole reklamacyjnym w terminie 5 dni od daty odbioru Przesytki w przypadku
stwierdzonego ubytku lub uszkodzenia Przesylki oraz 14 dni od daty nadania Przesytki w
przypadku opo6znienia w dorgczeniu przesylki lub niezrealizowania zaméwienia oraz
zawierato:

4.1. w przypadku op6znienia dorgczenia Przesyiki lub braku doreczenia przesytki:

4.1.1. czytelnie wypetniony protokot reklamacii,

4.1.2. oryginatl Listu przewozowego lub Etykiety,

4.1.3. dowdd uiszczenia wszelkich optat i naleznosci wzgledem Ustugodawcy,

4.2. W przypadku ubytku lub uszkodzenia Przesytki dodatkowo:

4.2.1. kopie protokotu reklamacyjnego spisanego w obecnos$ci przedstawiciela Kuriera,
4.2.2. udokumentowane uprawnienie do dochodzenia roszczenia w zgloszonej wysokosci:
4.2.2.1. w postaci faktury zakupu przedmiotu, ktérego dotyczyta szkoda (dotyczy rowniez w
przypadku Przesytek szczegdlnie wartosciowych) lub

4.2.2.2. kalkulacji kosztow jego wytworzenia sporzadzong przez gtownego ksiggowego lub
osoby uprawnione do reprezentacji — w przypadku producentow lub

4.2.2.3. faktury za naprawe lub szczegotowy kosztorys naprawy, w przypadku gdy naprawa
zostala wykonana,

4.2.3. udokumentowang kwote roszczenia,

4.2.4. wykaz zataczonych dokumentow.

5. Proces reklamacyjny zaczyna si¢ w momencie wniesienia kompletnej dokumentacji. Jezeli
whniesiona reklamacja nie spelnia warunkow okreslonych w przepisach prawa oraz
regulaminach konkretnych Przewoznikow, Przewoznik wzywa reklamujgcego, aby usunat
braki w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania, z pouczeniem, Ze nieuzupeinienie
brakéw w tym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Wowczas za
date wniesienia reklamacji przyjmuje si¢ date otrzymania przez Przewoznika uzupeinione;j
reklamacji.

6. W przypadku przekazania zgloszenia reklamacyjnego za posrednictwem Uslugodawcy w
catkowitym terminie rozpatrzenia reklamacji nalezy uwzgledni¢ czas niezbedny na
przygotowanie i przekazanie przez Ustugodawce reklamacji do PrzewoZnika.

7. Ustugodawca niezwlocznie przekazuje reklamacje oraz uwagi Przewoznikowi do
rozpoznania. Reklamacje oraz uwagi dotyczace ustugi $wiadczonej przez Przewoznika, beda
rozpoznawane zgodnie z regulaminem wybranego do wykonania ustugi Kuriera. Decyzja
Przewoznika po jej wydaniu jest niezwlocznie przekazywana Uzytkownikowi za
posrednictwem Ustugodawcy.

8. Wyptaty srodkow z tytutu uznanych reklamacji przekazywane sa na wskazany przez
Uzytkownika nr rachunku bankowego w ciggu 30 dni od daty przekazania Ustugodawcy
decyzji przez Przewoznika.

9. Roszczenia Ustugobiorcy wobec Ustugodawcy z tytutu zawieranej umowy o §wiadczenie
ustug spedycyjnych przedawniajg si¢ z uptywem roku. Termin przedawnienia zaczyna biec: w
wypadku roszczen z tytutu uszkodzenia lub ubytku przesytki - od dnia dostarczenia przesyiki;
w wypadku catkowitej utraty przesylki lub jej dostarczenia z opoznieniem - od dnia, w
ktorym przesytka miata by¢ dostarczona; we wszystkich innych wypadkach - od dnia
wykonania zlecenia.

10. Na zasadach okreslonych w przepisach prawa powszechnie obowigzujacego, w



szczegolnosci zas ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe (Dz.U. z 2015 .
Nr 915 —t.J. ze zm.). oraz ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz.U. z 2016
r., Nr113 —t.j. ze zm.), Nadawcy oraz Odbiorcy (adresatowi), przystuguje takze prawo
ztozenia reklamacji oraz dochodzenia roszczen bezposrednio od Kuriera.

§ 19 Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przez
Konsumentow

1. Uzytkownik bedacy Konsumentem moze skorzysta¢ mi¢dzy innymi z nastepujacych
pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) Konsument uprawniony jest do zwrocenia si¢ do stalego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (Dz.U. z 2016 r., Nr 1059 —t.j. ze zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z zawartej umowy o §wiadczenie uslug. Regulamin organizacji 1 dziatania statych
polubownych sadow konsumenckich okresla rozporzadzenie ministra sprawiedliwosci z dnia
25 wrzesnia 2001 r. w sprawie okreslenia regulaminu organizacji 1 dziatania statych
polubownych sagdow konsumenckich. (Dz.U. Nr 113, poz. 1214).

b) Konsument uprawniony jest do zwrocenia si¢ do Wojewodzkiego Inspektora Inspekc;ji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U.
2 2016 r., Nr 1059 —t.j. ze zm.), z wnioskiem o wszczgcie postgpowania mediacyjnego w
sprawie polubownego zakonczenia sporu migdzy Konsumentem, a Ustugodawcg. Informacja
na temat zasad 1 trybu procedury mediacji prowadzonej przez Wojewodzkiego Inspektora
Inspekcji Handlowej dostepna jest w siedzibach oraz na stronach internetowych
poszczegdlnych Wojewoddzkich Inspektoratow Inspekeji Handlowej.

¢) Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu mi¢dzy
Konsumentem a Uslugodawca, korzystajac takze z bezplatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentow.

2. Szczegbdlowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Ustugobiorce bedacego
Konsumentem z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
oraz zasady dost¢pu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentow, organizacji spotecznych,
do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewodzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujagcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentdw:

http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php;
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

§ 20 Wymagania techniczne do korzystania z Serwisu

1. Wymagania techniczne niezbedne do wspolpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje sie¢ Ustugobiorca sg nastgpujace:

1.1. potaczenie z siecig Internet,

1.2. przegladarka internetowa

1.3. Internet Explorer w wersjach 10.0 1 wyzZszych

1.4. Opera w wersjach 9.0 1 wyzszych

1.5. Firefox w wersjach 3.0 i wyzszych

1.6. Chrome w wersjach 5.0 i wyzszych.2.

1.7. Safari



2. Wedlug najlepszej wiedzy Ustugodawcy mozliwa jest rowniez wspolpraca z systemem
teleinformatycznym za posrednictwem innych przegladarek niz wymienionych w ust. 1,
jednakze jedynie powyzsze przegladarki objeta sg zapewnieniem Ustugodawcy prawidlowego
dziatania systemu teleinformatycznego.

§ 21 Postanowienia koncowe

1. Strony zwigzane sg trescig Regulaminu obowiazujaca w dniu zlozenia Zamodwienia.

2. Aktualny regulamin oraz wersje regulaminéw obowigzujace uprzednio zamieszczone s3 na
stronie Ushugodawcy pod adresem www.kurierovo.pl. Uzytkownik moze swobodnie pozyska¢
lub zapisa¢ regulamin poprzez pobranie pliku ze strony Ustugodawcy.

3. Ustugodawca uprawniony jest do zmiany Regulaminu.

4. Dokonanie zmiany Regulaminu przez Ustugodawce nie jest skuteczne wobec Zamédwien
ztozonych przed zmiang Regulaminu, chyba ze obydwie strony wyrazg zgode na stosowanie
do tej umowy aktualnie obowigzujacej wersji Regulaminu.

5. Ustugodawca poinformuje drogg elektroniczng Uzytkownikoéw o zmianie Regulaminu oraz
o nowej tresci regulaminu. Jezeli w terminie 14 dni od dnia powiadomienia o zmianie
Regulaminu Uzytkownik nie ztozy o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy, przyjmuje si¢, ze
zmiany zostaly przez niego zaakceptowane. Wypowiedzenie umowy nastepuje poprzez
zawiadomienie Ustugodawcy o wypowiedzeniu umowy, przestane na adres:
bok@kuriervo.pl. Jednoczesnie Ustugobiorca zobowigzany jest do pisemnego potwierdzenia
wypowiedzenia umowy, w terminie 14 dni od powiadomienia o wypowiedzeniu w formie
elektronicznej.

6. W sprawach nieuregulowanych wprost w niniejszym regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujace przepisy prawa, w szczegolnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
r. - Kodeksu cywilnego (Dz.U. z 2016 r. Nr 380 —t.j. ze zm.) oraz ustawy z dnia 15 listopada
1984 r. — Prawo przewozowe (Dz.U. z 2015 r. Nr 915 —t.j. ze zm.). oraz odpowiednie
regulaminy firm kurierskich w zakresie realizacji ustugi przewozu.

7. Zalacznikami do Regulaminu sa:

a) zat. Nr 1 — Pouczenie o prawie odstgpienia od umowy;

b) zat. Nr 2 — Wz6r formularza odstgpienia od umowy.

8. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 25-05-2018

ZALACZNIK nr 1. Pouczenie o prawie odstapienia od umowy.

Prawo odstgpienia od umowy

Maja Panstwo prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.
Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, musza Panstwo poinformowac spotke pod
nazwg Epaka spotka z ograniczong odpowiedzialnos$cig spotka komandytowa z siedzibg w
Lukowie przy ul. Sochacz 16a, 21-400 Lukow, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin-Wschod w
Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
pod nr KRS: 0000715732, kapitat zaktadowy: 100.000,00 zt, NIP: 8252181790, REGON:
369332957, adres poczty elektronicznej email: bok@kurierovo.pl o swojej decyzji o
odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo



wystane poczta, faksem lub poczta elektroniczng).

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstagpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe. Moga Panstwo rowniez wypetnic i przesta¢ formularz odstgpienia od umowy
lub jakiekolwiek inne jednoznaczne o$wiadczenie drogg elektroniczng na adres poczty
elektronicznej email: bok@kurierovo.pl. Jezeli skorzystajg Panstwo z tej mozliwosci,
przeslemy Panstwu niezwlocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstapieniu od
umowy na trwatym nosniku (na przyktad poczta elektroniczng).

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje
dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstapienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa platnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej
niz 14 dni od dnia, w ktorym zostali$my poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu
prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich
samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba
ze wyraznie zgodziliscie si¢ Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg
Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia §wiadczenia ustug przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy, zaptacg nam Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu §wiadczen
spetnionych do chwili, w ktorej poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej

umowy.

ZALACZNIK nr 2. WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY.

(formularz ten nalezy wypehic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
Do:

Epaka spotka z ograniczong odpowiedzialnos$cig spotka komandytowa z siedzibg w Lukowie
przy ul. Sochacz 16a, 21-400 Lukow, adres poczty elektronicznej email: bok@kurierovo.pl,
oraz numery telefonu 538 930 396

- Ja/My(*) niniejszym informuj¢/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastgpujacych rzeczy(*) umowy o dzieto
polegajacej na wykonaniu nastgpujacych rzeczy(*)/o $wiadczenie nast¢pujacej ushugi(*)

- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

- Imig¢ 1 nazwisko konsumenta(-0w)

- Adres konsumenta(-6w)

- Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

- Data

(*) Niepotrzebne skreslic.






